
REGULAMIN
KONKURSU INTERNETOWEGO

„Filmowa przepustka z Multikinem”

§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Organizatorem konkursu internetowego, dalej określanego jako „Konkurs”, jest WYDAWNICTWO 
DEFENCE24 SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w Warszawie, 
przy  ul.  Emilii  Plater  28,  00-688  Warszawa;  KRS:  0000860568;  NIP:  5252836580,  REGON: 
387079645, zwany dalej „Organizatorem”.

2. Fundatorem nagród w Konkursie jest MULTIKINO SPÓŁKA AKCYJNA z siedzibą w Warszawie, 
ul.  Przeskok 2,  00-032 Warszawa;  KRS:  0000284604;  NIP:  5212893057;  REGON: 013122196, 
partner Programu Rabatowego „Karta Mundurowa”, zwany dalej „Fundatorem”.

3. Konkurs organizowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Celem  Konkursu  jest  promocja  marki  Organizatora  pod  nazwą:  Program  Rabatowy  „Karta 
Mundurowa”.

5. Konkurs trwa od 13 listopada 2026 r. do 20 listopada 2026 r. (włącznie, do godz. 23:59) wyłącznie 
w serwisie  społecznościowym Instagram,  pod  postem konkursowym opublikowanym na  profilu 
@kartamundurowa,  zwanym dalej  „Postem Konkursowym”.  Zgłoszenia  opublikowane w innych 
serwisach  lub  w  innych  miejscach  nie  biorą  udziału  w  Konkursie.  Czas,  w  trakcie  którego 
przeprowadzany jest Konkurs, określany jest dalej jako „Okres Trwania Konkursu”.

6. Konkurs  nie  jest  w  żaden  sposób  sponsorowany,  wspierany,  administrowany  ani  powiązany  z 
serwisem  Instagram  ani  ze  spółką  Meta  Platforms,  Inc.  Serwis  Instagram  nie  ponosi  żadnej 
odpowiedzialności wobec uczestników za jakiekolwiek działania związane z Konkursem.

7. Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną ani grą, której 
wynik zależy od przypadku, w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 2
UCZESTNICY KONKURSU

1. W Konkursie  mogą brać  udział  osoby fizyczne,  które  ukończyły  18  rok  życia,  posiadają  pełną 
zdolność do czynności prawnych i spełniają warunki określone w niniejszym regulaminie, zwane dalej 
„Uczestnikami”.

2. Uczestnikiem Konkursu może być wyłącznie  zarejestrowany użytkownik Programu Rabatowego 
„Karta Mundurowa”.

3. Uczestnik musi posiadać konto w serwisie Instagram.

4. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy i współpracownicy Organizatora oraz Fundatora, a 
także członkowie ich najbliższych rodzin (małżonkowie, wstępni, zstępni, rodzeństwo).

5. Udział w Konkursie jest całkowicie dobrowolny oraz bezpłatny.

6. W przypadku, gdy Organizator stwierdzi, że w Konkursie brała udział osoba niespełniająca warunków 
uczestnictwa, zostanie ona wykluczona z Konkursu oraz pozbawiona ewentualnej nagrody.
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§ 3
ZADANIE KONKURSOWE

1. Zadaniem  konkursowym  jest  udzielenie  odpowiedzi  na  pytanie  konkursowe:  „Dostajesz 
jednodniową  przepustkę  do  dowolnego  filmowego  świata.  Dokąd  się  wybierasz  i  dlaczego 
właśnie tam?”.

2. Aby  prawidłowo  zrealizować  zadanie  konkursowe,  Uczestnik  w  Okresie  Trwania  Konkursu 
zobowiązany jest łącznie do:

a) zaobserwowania  profilu  Programu  Rabatowego  „Karta  Mundurowa”  w  serwisie  Instagram 
(@kartamundurowa);

b) polubienia Posta Konkursowego;

c) opublikowania  pod Postem Konkursowym komentarza  zawierającego odpowiedź na  pytanie 
konkursowe, o którym mowa w ust. 1.

3. Komentarz, o którym mowa w ust. 2 lit. c, zwany jest dalej „Zgłoszeniem”. Każdy Uczestnik ma 
prawo  przesłać  wyłącznie  jedno  Zgłoszenie.  W  przypadku  opublikowania  kilku  komentarzy 
Organizator bierze pod uwagę pierwszy z nich. Edytowanie Zgłoszenia po jego opublikowaniu jest  
niedozwolone.

4. Zgłoszenie nie może zawierać:

a) informacji  pozwalających  ustalić  miejsce  pełnienia  służby,  lokalizację  osób  lub  obiektów, 
terminy działań służbowych, a także jakichkolwiek informacji niejawnych lub chronionych na 
podstawie odrębnych przepisów;

b) danych osobowych osób trzecich;

c) treści sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, obraźliwych, wulgarnych, dyskryminujących, 
naruszających prawa osób trzecich lub zawierających treści reklamowe innych podmiotów.

5. Zgłoszenia niespełniające wymogów określonych w ust. 4 nie będą brane pod uwagę przy wyłanianiu 
zwycięzców, a Organizator może je usunąć.

6. Przesyłając Zgłoszenie, Uczestnik oświadcza, że jest jego wyłącznym autorem, a Zgłoszenie nie  
narusza praw osób trzecich ani przepisów obowiązujących w służbie, której Uczestnik jest lub był  
członkiem.

§ 4
NAGRODY

1. W Konkursie przyznane zostaną 3 (trzy) nagrody. Każdą nagrodę stanowią 4 (cztery) bilety do kin 
sieci Multikino w formie elektronicznych kodów, zwane dalej „Nagrodą”. Łącznie w Konkursie 
zostanie przyznanych 12 (dwanaście) biletów.

2. Jeden Uczestnik może otrzymać w Konkursie tylko jedną Nagrodę.

3. Kody są ważne do dnia 30 czerwca 2027 r. i są jednorazowego użytku. Niewykorzystanie kodów w 
terminie ważności nie uprawnia Zwycięzcy do żadnych roszczeń wobec Organizatora ani Fundatora.

4. Kody uprawniają do wymiany na bilety na seanse filmowe w technologii 2D i 3D we wszystkich 
kinach sieci Multikino, z wyłączeniem:

a) miejsc w strefach VIP, LUX oraz Ultra LUX;

b) wydarzeń specjalnych i pokazów specjalnych.
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5. W przypadku seansów w technologii 3D Zwycięzca ponosi dodatkową opłatę za okulary 3D, zgodnie 
z cennikiem obowiązującym w danym kinie.

6. W pozostałym zakresie kody realizowane są na zasadach określonych przez Fundatora, w tym w 
regulaminach dostępnych na stronie internetowej multikino.pl.

7. Zwycięzca nie może żądać wypłaty równowartości Nagrody w gotówce ani zamiany Nagrody na inną 
nagrodę. Prawo do Nagrody nie może zostać przeniesione na osobę trzecią, przy czym Zwycięzca 
może wykorzystać otrzymane bilety wspólnie z wybranymi przez siebie osobami.

8. Nagroda zostanie przesłana Zwycięzcy na adres e-mail wskazany przez niego zgodnie z § 5 ust. 7, w 
terminie  do  7  dni  od  dnia  przekazania  przez  Zwycięzcę  tych  danych.  Organizator  nie  ponosi 
odpowiedzialności  za  brak  możliwości  doręczenia  Nagrody  z  przyczyn  leżących  po  stronie 
Zwycięzcy, w szczególności podania błędnego adresu e-mail.

§ 5
PRZEBIEG KONKURSU I WYŁONIENIE ZWYCIĘZCÓW

1. Zwycięskie Zgłoszenia zostaną wybrane przez komisję konkursową powołaną przez Organizatora, 
składającą się z jego przedstawicieli.

2. Komisja wybiera 3 (trzy) zwycięskie Zgłoszenia na podstawie subiektywnej oceny, biorąc pod uwagę 
w szczególności kreatywność i oryginalność odpowiedzi oraz jej zgodność z pytaniem konkursowym. 
Autorzy zwycięskich Zgłoszeń zwani są dalej „Zwycięzcami”.

3. Decyzja  komisji  konkursowej,  w  przypadku  spełnienia  przez  Uczestnika  warunków  udziału  w 
Konkursie, jest ostateczna i nieodwołalna.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przesłania Uczestnikowi zapytania w wiadomości prywatnej w 
serwisie  Instagram  o  bycie  zarejestrowanym  użytkownikiem  Programu  Rabatowego  „Karta 
Mundurowa”.  W  takim  przypadku  Uczestnik  zobowiązany  jest  do  przesłania  numeru  Karty 
Mundurowej,  który  stanowi  dla  Organizatora  potwierdzenie  rejestracji  Uczestnika  w  Programie 
Rabatowym „Karta Mundurowa”.

5. Wyniki Konkursu zostaną ogłoszone w terminie do 7 dni od dnia zakończenia Konkursu, tj. do dnia 
27 listopada 2026 r.,  w komentarzu pod Postem Konkursowym, poprzez wskazanie nazw profili 
Zwycięzców. Dodatkowo Zwycięzcy zostaną poinformowani o wygranej w wiadomości prywatnej w 
serwisie Instagram.

6. Zwycięzca,  w  terminie  7  dni  od  otrzymania  informacji  o  wygranej,  zobowiązany  jest  przesłać 
Organizatorowi  w  wiadomości  prywatnej  w  serwisie  Instagram  lub  na  adres  e-mail 
kontakt@kartamundurowa.pl dane niezbędne do wydania Nagrody, o których mowa w ust. 7.

7. Dane niezbędne do wydania Nagrody to: imię i nazwisko, adres e-mail oraz numer Karty Mundurowej.

8. W przypadku braku kontaktu ze strony Zwycięzcy w terminie, o którym mowa w ust. 6, niespełnienia 
przez  niego warunków Regulaminu lub  odmowy przyjęcia  Nagrody,  Zwycięzca  traci  prawo do 
Nagrody, a Organizator może przyznać ją autorowi kolejnego najwyżej ocenionego Zgłoszenia.

§ 6
PRAWA DO ZGŁOSZEŃ

1. Z  chwilą  opublikowania  Zgłoszenia  Uczestnik  udziela  Organizatorowi  oraz  Fundatorowi 
nieodpłatnej, niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania ze Zgłoszenia na czas 
nieoznaczony,  w  zakresie  utrwalania,  zwielokrotniania  i  publicznego  udostępniania  go,  w  tym 
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cytowania,  w  mediach  społecznościowych  Organizatora  i  Fundatora,  na  stronie  internetowej 
kartamundurowa.pl oraz w materiałach promocyjnych związanych z Konkursem.

2. Uczestnik wyraża zgodę na oznaczanie Zgłoszenia nazwą jego profilu przy jego rozpowszechnianiu. 
Organizator nie ma obowiązku wykorzystania Zgłoszenia.

§ 7
REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu można zgłaszać w formie pisemnej na adres siedziby 
Organizatora: ul. Emilii Plater 28, 00-688 Warszawa, z dopiskiem „Konkurs – Multikino”, lub drogą 
elektroniczną na adres: kontakt@kartamundurowa.pl, w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia wyników 
Konkursu.

2. Reklamacja powinna zawierać nazwę profilu Uczestnika w serwisie Instagram, dane kontaktowe oraz 
opis i uzasadnienie reklamacji.

3. Reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu rozpatrywane są przez Organizatora w terminie 14 dni od 
dnia ich otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w formie, 
w jakiej złożył reklamację. Reklamacje dotyczące realizacji biletów w kinach rozpatruje Fundator na 
zasadach określonych w jego regulaminach.

§ 8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest WYDAWNICTWO DEFENCE24 SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w Warszawie, przy ul. Emilii Plater 28, 00-
688 Warszawa; KRS: 0000860568; NIP: 5252836580, REGON: 387079645.

2. Dane  osobowe Uczestników przetwarzane  będą  w celu  przeprowadzenia  Konkursu,  kontaktu  w 
sprawach  z  nim  związanych  oraz  rozpatrzenia  ewentualnych  reklamacji,  na  podstawie  prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z  
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE – RODO), a w przypadku Zwycięzców także w celu wydania Nagród (art. 6 ust. 
1 lit. b RODO).

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do tego, aby wziąć udział w Konkursie i otrzymać 
Nagrodę.

4. Dane osobowe będą przetwarzane nie dłużej, niż jest to konieczne dla powyższych celów, a po tym 
czasie mogą być przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.

5. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania, 
usunięcia  lub  ograniczenia  przetwarzania,  prawo  do  przenoszenia  danych,  prawo  wniesienia 
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a także prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych.

6. Do danych osobowych mogą mieć dostęp podmioty świadczące na rzecz Organizatora usługi, w 
szczególności hostingowe, informatyczne oraz usługi poczty elektronicznej.

7. Dane  osobowe  mogą  być  przekazywane  do  państwa  trzeciego,  tj.  poza  Europejski  Obszar 
Gospodarczy, wyłącznie w zakresie, na jaki pozwala prawo, w szczególności na podstawie decyzji  
Komisji  Europejskiej  stwierdzającej  odpowiedni  poziom  ochrony  lub  standardowych  klauzul 
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umownych UE. Organizator zapewnia możliwość uzyskania dalszych informacji i otrzymania kopii  
odpowiednich zabezpieczeń.

8. Dane osobowe mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, 
jednak decyzje dotyczące Uczestnika nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany.

9. W razie jakichkolwiek żądań, pytań lub wątpliwości co do przetwarzania danych osobowych prosimy 
o kontakt z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych, pisząc na adres siedziby Organizatora: ul. 
Emilii Plater 28, 00-688 Warszawa, z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”, lub na adres poczty 
elektronicznej: kontakt@kartamundurowa.pl.

§ 9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Regulamin Konkursu dostępny jest na profilu @kartamundurowa w serwisie Instagram (link w opisie 
profilu lub w opisie Posta Konkursowego) oraz na stronie internetowej kartamundurowa.pl.

2. Przystąpienie do Konkursu oznacza akceptację niniejszego regulaminu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z ważnych przyczyn, o ile nie wpłynie to na 
pogorszenie warunków uczestnictwa w Konkursie. Informacja o zmianie zostanie opublikowana w 
taki sam sposób jak regulamin.

4. W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  regulaminem  zastosowanie  mają  przepisy  prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego.
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